éCOUtQ

ESTRIE

Description d’emploi
Responsable du développement stratégique - Formation sur mesure a I’écoute
active

Ecoute Estrie (anciennement Secours-Amitié Estrie) est un organisme communautaire
suprarégional, fondé en 1972, dont la mission est de contribuer au bien-étre et a I’amélioration de
la santé mentale de la population estrienne par 1’écoute active et sa promotion. On y offre des
services d’écoute téléphonique et de formation sur mesure a I’externe pour toutes les personnes et
organisations.

Titre du poste
Responsable du développement stratégique — formation sur mesure a I’écoute active

Sous la supervision
Direction générale

Résumé des fonctions

La personne qui occupe ce poste est responsable de la mise en marché de 1’offre de service de
formation sur mesure a I’écoute active a I’externe pour tout type d’organisation et pour la
population générale. Elle met en place les stratégies marketing, et effectue I’ensemble des suivis
avec les partenaires.

Ses principaux mandats

e Collabore a I’établissement de stratégies et des actions pour promouvoir 1’offre de
formation sur mesure a 1’écoute active;

e Collabore a la réalisation d un plan d’action, effectue les taches et s’assure de I’atteinte
des objectifs fixés;

o Planifie, organise et gére I’ensemble des activités en lien avec la formation sur mesure a

I’externe;

Assure la conformité de la documentation;

Effectue les suivis nécessaires en lien avec les outils de mesure en place;

Participe a la rédaction des contenus et a I’animation des formations sur mesure;

Participe aux rencontres de travail du comité des formateurs-trices sur mesure;

Collabore au recrutement, a I’intégration et a la formation des futurs.es formateurs.trices;

Participe aux activités de sollicitation, promotion et représentation;

Est responsable des demandes de formation, des ententes de service et de la facturation

et assure les suivis.

Organisation du travail/ autres taches

Participe aux activités de visibilité, financement et philanthropie de I’organisme;
Collabore a la rédaction d’articles, capsules audio et vidéo;

Participe a la mise a jour du contenu sur le site internet de 1’organisme;
Supervise la rédaction des rapports mensuels et annuels de son secteur;

Participe et représente 1’organisme a diverses rencontres.




Conditions de travail
e Poste a contrat indéterminé — temps partiel (21 h)
e Horaire variable de jour, de soir et de fin de semaine a I’occasion
e Rémunération selon la politique en vigueur

Emplacement : Sherbrooke, 1’adresse est confidentielle
Date d’entrée en fonction : a déterminer

Les personnes intéressées doivent faire parvenir une lettre motivant leur candidature,
accompagnée de leur curriculum vitae, au plus tard le vendredi 1°" mai 2026 a 16 h 30 a I’adresse
courriel suivante : direction@ecouteestrie.com

Seules les personnes convoquées en entrevue seront appelées. Nous vous remercions pour votre
intérét.
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