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PRESENTATION

Notre mission

Secours-Amitié Estrie est un organisme communau-
taire de premiere ligne agissant sur la prévention
et le soutien au niveau de la santé mentale. On vy
offre un service d'écoute téléphonique anonyme et
confidentiel, de 8h am a 3h am. Le service répond
aux personnes en mal de vivre, ressentant le besoin
de se confier, avec une situation de santé mentale,
aux prises avec des problemes émotionnels variés,
avec des idées suicidaires ou ayant posé€ un geste
suicidaire.

Notre philosophie

A Secours-Amitié Estrie, nous adhérons a la philo-
sophie de I'approche humaniste. Le principe fon-
damental de I'écoute active repose sur le fait que
chaque étre humain possede le potentiel nécessaire
a son épanouissement et a sa prise en charge person-
nelle, familiale et sociale.

'écoute active exige de |'écoutant, I'écoutante, un
savoir-étre et un savoir-faire, en développant les
attitudes et les techniques qui s’y rattachent. Elle
demande a I'écoutant, écoutante, de penser, de sentir,
de percevoir et d'agir de maniere a ce que I'appelant,
I'appelante, se sente accompagné.

Nos valeurs
CONFIANCE

Reconnaltre gue chague personne a les
capacités de faire des choix dans sa
recherche personnelle d'un mieux-étre.

RESPECT

Reconnaitre la dignite fondamentale
de tout étre humain et veiller a ce que
chague personne se sente acceptee

de maniere inconditionnelle, écoutee
avec dttention, et entierement respectée
dans ses besoins de confidentialite et
d'anonymat.

BIENVEILLANCE

Accorder une grande importance a
percevotr et & accepter pleinement la
souffrance de la personne, et exprimer
une solidarité a la fois emotionnelle et
active en toute situation.

EMPATHIE

Percevoir, identifier et comprendre

les sentiments ou les emotions d’'une
autre personne, tout en. maintenant
une distance affective par rapport &
cette derniere. En d'autres termes, c'est
la capaciteé de se mettre a la place de
lautre personne et de mieux la
comprendre.



Nos services

- Ligne d'écoute
telephonigue
anonyme,
confidentielle,
gratuite a toute
la population
estrienne.

- Formations et
accompagnement
aULX personnes
benevoles

a lecoute.

- Formations et
conferences sur
l'écoute active
aux entreprises,
organismes et
a la population
en generadl.

HISTORIQUE

Lhistoire débute en 1971 alors qu'un groupe de citoyens,
citoyennes associé a l'organisme CARITAS (entre autres, le Dr
Gabriel Kassar et 'Abbé Deseve Cormier) est inquiété par un
taux de suicide élevé dans la population. Le groupe décide
dentreprendre une démarche visant a mettre sur pied une res-
source communautaire pouvant venir en aide aux personnes en
mal de vivre ou ayant des idées suicidaires.

Pour ce faire, certains groupes seront consultés: les
services de police, les communautés religieuses, les services
d'urgence, les départements de psychiatrie et de services
sociaux des hopitaux et les salons funéraires. A cette époque,
la démarche de consultation poursuivait deux objectifs:
celui d'évaluer les besoins de la communauté face a
un service d'écoute et celui d'apprécier I'appui des divers
groupes sociaux de la région au projet de développement
d'un organisme dédié a I'écoute. Deux constats ressortent
clairement de cette consultation: le premier est que le
suicide demeure un sujet tabou a propos duquel peu de
gens sont disposés a entendre parler mais pour lequel nom-
breux sont ceux a vouloir se mobiliser. Le deuxieme point est
que les ressources offertes en 1971 aux personnes ayant des
idées suicidaires sont insuffisantes, sinon inexistantes, dans
la région.

Depuis sa fondation en 1972, l'organisme a évolué
et augmenté ses services. La mission de SAE se poursuit
grace a l'implication de centaines de personnes inspirées
par la méme générosité qui animait les premiers artisans,
artisanes. Vous constaterez a la lecture de ce rapport an-
nuel, cette générosité et I'évolution de l'organisme.



La grande équipe de SAE tient a souligner limplication et le dévouement
de personnes dexception qui oeuvrent depuis plus de 10 ans
dla réalisation de la mission de lorganisme dans différents
secteurs (corporation, service découte, formation sur mesure).
Nicole Poulin - Lisette Couture  France Phaneuf
Andrée Gagnon - Lisette Béliveau-Gaudreault
Lise Bureau - Martin Lemieux « Francois Therrien

Deux noms n'apparaissent pas afin de préserver leur anonymat.

UN IMMENSE MERCI!




MOT DE LA PRESIDENTE

Au nom du consell d'administration et en
mon nom personnel, c'est avec plaisir gue je vous
presente le rapport annuel des activités 2018-
2019. Il vous fera decouvrir Uexcellent travail de
leguipe permanente de SAE, des divers comités
et les principales décisions du CA.

Membre du conseil d'administration depuis trois ans et
présidente depuis un an et demi, je comprends mieux chaque
jour la mission de SAE. La mission d'accueillir dans I'anonymat
et le respect, toute personne qui appelle pour sexprimer, ré-
fléchir tout haut sans que nos bénévoles portent de jugement
et sans donner de solution parce que nous croyons que chacun
possede le potentiel pour trouver sa ou ses solutions. Ce sont
nos objectifs et nos limites des services offerts dans I'anonymat
a SAE. Il importe de se le rappeler souvent, parce que compren-
dre, cC’est prendre avec soi, faire sien, assimiler, redécouvrir pour
soi-méme le sens de notre action.

De nouveau, les formatrices et formateurs, les bénévoles,
les membres de la corporation ont participé en collaboration
a l'actualisation de la mission de Secours-amitié Estrie et des
collectes de fonds pour le nécessaire financement de notre or-
ganisme. Quel suivi est fait a la suite des recommandations du
rapport de la consultante en ressources humaines sur le Climat
de travail? Comment se présente notre financement? Quelles
améliorations ont été réalisées? Des réponses se trouvent ci-
aprés et tout au long du rapport d'activités.

Un merci chaleureux a I'équipe de travail, laquelle met
en ceuvre au quotidien ses compétences pour répondre aux
responsabilités, aux défis et a la planification stratégique de
l'organisme pour sa visibilité, sa formation, sa rétention de bé-
névoles, son Guide éthique, de méme que son financement !

Un mercisincere auxmembresdu conseil d’'administration
pour leurs considérations pratiques en lien avec la planification
stratégique quinquennale 2019-2024 sur la communication,
la visibilité, la formation, les services, le financement et leur
assiduité aux assemblés et comités!
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Ma reconnaissance
est considérable envers
tous nos bénévoles qui
ceuvrent dans I'anonymat,
mille mercis! Sans vous,
Secours-amitié n'existerait
pas! Voici maintenant, des
volets qui ont suscité une
attention particuliere.

Recrutement, rétention des bénévoles et comité
éthique

Le travail du comité dédié au recrutement et a la réten-
tion des bénévoles au service découte est tres productif, tant
sur les plans du recrutement, de la formation, de la rétention
et de la diversification, puisque nous desservons les popula-
tions des sept MRC de I'Estrie et des MRC en Haute-Yamaska et
Brome-Missisquoi. Laccueil et le coaching offerts pour les pre-
miers quarts d'écoute des nouveaux bénévoles permettent de
créer un esprit déquipe et favorisent la rétention si nécessaire.
Par ailleurs, le suivi et le soutien sont toujours présents. C'est un
ensemble d'actions transcendantes a poursuivre..

Le comité éthique, apres plusieurs consultations, réécriture et
relecture a produit un Guide éthique de SAE, juste a temps pour
notre assemblée générale annuelle. Un merci sincere aux mem-
bres du comité pour leur recherche, leur détermination et leur
ouverture sur l'autre!

Visibilité de Secours-amitié Estrie

Cette année nous avons bénéficié des retombées de notre
campagne publicitaire de I'an dernier, lors du 45e anniversaire
de l'organisme. Plus d'individus disent nous connaitre, vouloir
faire du bénévolat ou ont demandé une formation sur mesure
pour leur organisme. La directrice générale avec une membre
du CA est a travailler sur un nouveau plan de visibilité avec un
partenaire d'affaires important pour cette année et les suivantes.
Un projet prometteur!

Financement

Toujours un dossier préoccupant, bien que notre
financement provenant du programme de soutien aux



organismes communautaires du Centre intégré universitaire de
santé et de services sociaux de I'Estrie (CIUSSS de I'Estrie-CHUS)
a été reconduit cette année ainsi que celui de la Fondation
J. Armand Bombardier et de la Ville de Sherbrooke. Nous en
sommes tres heureux!

Cependant, nous accusons un déficit budgétaire pour
I'année qui se termine. De plus nous avons investi dans
I'agrandissement du stationnement pour répondre aux exi-
gences de la ville de Sherbrooke. Parmi les dépenses impor-
tantes et non récurrentes : I'embauche de la consultante en
ressources humaines dont le rapport sur le Climat de travail a
été présenté en décembre 2018; la publicité a Radio-Canada
pour le 45e anniversaire; la balance de paiement pour le contrat
d'une employée temporaire chargée du dossier financement-
visibilité pour le 45e anniversaire.

Au regard des prévisions budgétaires de I'année 2019-
2020, nous projetons l'équilibre budgétaire. Cependant, je
tiens a souligner que chaque année nous devons amasser avec
des collectes de fonds plus de $90 000 pour cet équilibre. Il
importe donc de développer une culture philanthropique de
l'organisme, de poursuivre avec le club des ambassadeurs- am-
bassadrices ou autre, de créer une ou deux nouvelles activités
de collecte de fonds et de vendre impérativement les 425 bil-
lets de la Loterie-voyages. Il faut tous mettre I'épaule a la roue
pour ce succes!

Ressources humaines

Cette année nous avons vu partir, fin décembre 2018,
pour d'autres défis notre responsable du soutien et de la forma-
tion. Nous avons embauché un autre responsable qui valorise
et comprend bien la mission de l'organisme pour compléter
I'équipe de travail et en sommes trés fiers. Quelques bénévoles
ont quitté comme cela se produit dans toute organisation
et chaque personne a été rencontrée pour une entrevue de
départ pour soutenir leur transition. Les activités avec les bé-
névoles sont appréciées, en particulier le souper de recon-
naissances des bénévoles. Je peux avancer que les ressources
humaines sont stabilisées et nous apprécions énormément les
compétences de cette belle équipe.

En conclusion
Quelles sont les réponses aux trois questions du début?

D'abord, soulignons que les efforts continuels de Iéquipe
de travail, des bénévoles et des membres du CA permettent
l'engagement de qualité de Secours-amitié Estrie dans son mi-
lieu et sa reconnaissance comme organisme essentiel, par ex-
emple nous avons recu un don de $400 des fonds citoyens.

A la suite de la présentation en décembre 2018 du rap-
port de la consultante en ressources humaines sur le Climat de
travail a SAE, plusieurs recommandations ont déja été mises en
ceuvre et d'autres sont intégrées dans le plan stratégique quin-
quennale 2019-2024. Nous remercions de maniere spéciale la
collaboration de madame Dominique Hébert ainsi que tous les
bénévoles qui ont participé a cette consultation. Leur engage-
ment fut fort apprécié!

Au regard du financement, comme vous lavez lu
précédemment, il reste beaucoup de travail a réaliser pour
combler le manque a gagner, c'est un objectif a atteindre et a
poursuivre pour la pérennité de l'organisme.

Plusieurs améliorations ont eu lieu dont la production
du Guide éthique, la révision de l'organigramme de SAE, le sta-
tionnement, le changement des portes de la résidence pour
accentuer le sentiment de sécurité, la communication claire
entre toutes les instances de SAE, la projection d'un nouveau
plan de visibilité avec un partenaire d'affaires et un comité de
financement augmenté de membres trés actifs sur le plan des
stratégies de recherche de fonds.

Comme je Iécrivais I'an dernier, I'amélioration continue
est illimitée et nous la recherchons constamment a Secours-
amitié Estrie. Le modele de gestion valorisée est ancré dans
la participation et la culture philanthropique pour la mise en
ceuvre de notre mission premiére. En 2019-2020 nous offrirons
des services de qualité aux populations que nous desservons,
nous n‘aurons de cesse de combler le manque a gagner et
travaillerons a partir du plan quinquennal 2019-2024. Nous
possédons a travers nos professionnels et nos bénévoles un
savoir-étre et un savoir-faire unique en écoute active, c'est notre
couleur, notre saveur, soyons-en fiers!

Vos suggestions et idées sont toujours bienvenues,

n'hésitez pas a nous en parler!

France Lacourse,
préesidente.
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UNE CORPORATION
DE 29 MEMBRES

&

UN CONSEIL
D’ADMINISTRATION
DE HUIT MEMBRES

UNE
OBSERVATRICE

©

UNE EQUIPE DE
QUATRE EMPLOYES
PERMANENTS

SIX FORMATEURS,

FORMATRICES DE BASE

QUATRE FORMATEURS,
FORMATRICES
A L’ECOUTE ACTIVE

®

58 ECOUTANTS ET

ECOUTANTES

LA GRANDE EQUIPE SAE

Membres de la corporation

La corporation de Secours-Amitié Estrie regroupe
29 membres au 31 mars 2019. Tout au long de l'année,
ces personnes ont a coeur la mission et font la promotion
des services en participant a différentes activités dont
I'assemblée générale annuelle, les activités promotionnelles,
d'autofinancement et de représentations. L‘Assemblée
générale annuelle s'est tenue le 12 juin 2018 et 31 personnes
y ont participé.

Equipe de travail

MYLENE VINCENT
Coordonnatrice des
services d’écoute et
de formation sur mesure

PATRICIA HAMEL
Directrice géneérale

ANDREE GAGNON

Responsable de la

visibilite et du financement STEPHANIE DUCHARME

Responsable de

MAXIME LESSARD
Responsable de
laccompagnement et
de la formation

des ecoutants-es
(anuier 2019 -)

laccompagnement et de la
formation des écoutants-es
(januier 2018 & decembre 2018)

SONIA MARTIN

Secrétaire-comptable
(mai2018-)

Nora Lévesque
Soutien administratif
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Conseil d’administration

Au cours de l'année 2018 et 2019, les membres de l'exécutif
se sont rencontrés avant chacune des réunions des membres
du conseil d'administration pour établir les sujets qui seraient
abordés lors des réunions. Ces rencontres se sont avérées d'une
efficacité remarquable puisqu'elles permettaient d'amorcer les
réflexions nécessaires amenant a des recommandations pour la
prise de décisions des membres du CA. Il y a eu huit rencontres
régulieres des membres du CA et huit rencontres des membres

du comité exécutif.

Les membres du conseil dadministration ont travaillé
entre autres choses sur le financement, la mise a jour de
l'organigramme de l'organisme et des étapes d'accueil d'un
nouvel administrateur. De plus, ils ont travaillé activement a la
mise en commun des plans d'action des différents secteurs pour
la réalisation d'un nouveau plan stratégique quinguennal
2019-2024.

Ecoutants et écoutantes bénévoles

58 personnes qui sengagent A preserver
lanonymat de leur bénevolat.

Formateurs et formatrices sur mesure
a U'écoute active pour entreprises,
organismes et la population

Linda Boisvert
Maxime Lessard

Nicole Poulin
Anne-Marie Langlois

FRANCE LACOURSE
Presidente

MARTINE LHEUREUX
Vice-présidente

STEPHANIE LAMBERT
Tresoriere

CHRISTINE BARIL
Secretaire

NORA LEVESQUE
Administratrice

MARC LECOCQ
Administrateur

ZAHIA ADROUCHE

Administratrice
(uin 2017 a feurier 2019)

RAYMOND DUBE*

Administrateur
(& compter de feurier 2019)

JULIE VACHON*
Administratrice

CLAUDIA LAPLANTE-
CHAPDELAINE*
Observatrice

‘absent.e de la photo



Emplois d’étée Canada

Alyson Goulet

Chargee de projet en promotion et
visibilite

Eliane Dupont-Raymond

Intervenante communautaire

Fideles collaborateurs et collaboratrices

24 vendeurs et
vendeuses de billets
(36 edition de

la Loterie-voyages)

Nora Lévesque
Soutien comptable

Michel Brabant

Prepose a lentretien des locaux

Michel Montmigny

Technicien informatique

<< T’ES L’ETOILE, T'ES LE PORT,
T’ES MON REPERE TRANQUILLE. >>

- VINCENT VALLIERES
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Comités

Comité financement

Préoccupés par les baisses de revenus pro-
venant de la principale activité d’autofinancement,
la loterie-voyages, les membres du comité ont cette
année mis a contribution leurs habiletés et com-
pétences pour élaborer de nouvelles orientations
et stratégies pour cette activité qui sera reconduite
pour une 37¢ Edition.

Comité ressources humaines

Les membres du comité des ressources
humaines ont participé activement a la mise en
place d'un processus d'analyse du climat de travail
en plus de collaborer a deux processus dembauche.
Madame Sonia Martin sest jointe a I€quipe a la fin
mai 2018 et réalise les mandats liés a la comptabilité,
la gestion de la base de données de la loterie et a
l'impression et montage des documents nécessaires
a la formation sur mesure a I'écoute active.

De plus, le 7 janvier 2019, nous avions le plaisir
d'accueillir monsieur Maxime Lessard qui intégrait
I'équipe atitre de responsable del'accompagnement
et la formation des écoutants. Poste laissé en
décembre 2018, par madame Stéphanie Ducharme.

Nous tenons a la remercier ainsi que madame
Andrée Gagnon qui a relevé les nombreux défis que
comportait le poste de responsable de la visibilité et
du financement.

Comiteé d’éthique

Le comité déthique sest rencontré a dix re-
prises en 2018-2019. Constitué de cing membres
(trois bénévoles a l'écoute, une membre de la cor-
poration et une employée.), ce comité a pour but
de réfléchir et d'échanger sur différents sujets en
lien avec les pratiques éthiques a Secours-Amitié
Estrie.

Plusieurs thémes ont été abordés, ce qui a
permis de développer différents outils éthiques
et réflexifs et, le cas échéant, proposer des pistes
d'action.

Comité organisateur d’'une
Journée dédiée a l'écoute

En septembre 2018, cing bénévoles au service
d'‘écoute et une employée se mobilisent pour plan-
ifier 'organisation d'ateliers et de conférences sur
I'¢coute active adressée a toute la population que
nous desservons intéressée par le sujet. Quatre
rencontres ont eu lieu et plusieurs heures ont été
consacrées a la préparation des contenus d'ateliers
avec les conférenciers, a la confection d'écharpes,
a la recherche de commanditaires, a la recherche
de locaux, a la création et a la diffusion de matériel
promotionnel. Faute d'inscription suffisante pour
tenir la journée, il a été convenu de remettre ce
projet a plus tard.
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Voici un resumée des
themes qui ont été
abordés par le
comité d’'éthique :

- Poursuite de la
redaction d'un
guide éthique.

-Consultation aupres
des membres de
Secours-Amitie
Estrie sur les
elements constitutifs
du guide ethigue.

- Elaboration d'une
politique de gestion
des plaintes.

- Réflexions sur les
mandats du represen-
tant des ecoutants et
sur le processus de
vote.

- Réflexions sur les
meilleures pratiques
d’écoute a travers dif-
ferents types d’'appels
(quotl faire pour bien
faire).

Comité 45° anniversaire

Participer a I'organisation des activités de cloture du 45¢
anniversaire de l'organisme f(t le principal mandat du comité.
Le Cocktail de cl6ture a eu lieu le 12 juin 2018 et ft un beau
moment durant lequel les participants ont assisté a une démon-
stration de ce qu'est une relation découte active. Nous avons
remercié tous les partenaires et donateurs pour leurs précieux
appuis. Une banderole en leur honneur était affichée lors de
cette belle soirée reconnaissance.

1972-2017




Processus d'analyse du climat de travail
& SAE et rapport final (vais décembre 2018)

Dentrée de jeu, mentionnons que les
membres du CA de Secours-amitié Estrie vo-
taient a 'unanimité, le 8 mars 2018, la mise en
ceuvre d'un processus d'analyse du climat de
travail de l'organisme. Cette décision reposait
sur plusieurs faits, entre autres, des congés de
maladies prolongés, le départ de membres de
I'équipe de travail et de bénévoles chevron-
nés en 2017, de quatre changements de direc-
tion générale depuis 2011 et l'obtention d'une
contribution financiere a raison de 50% du coUt
du projet, provenant du ministére du Travail de
I'Emploi et de la Solidarité sociale.

Ainsi, le processus a été réalisé par une
consultante en gestion des ressources humaines
régit par un code éthique. Les membres du con-
seil d'administration ont retenu les services de
madame Dominique Hébert afin quelle propose
un plan de travail, puis en réalise l'actualisation :
entrevues et sondages nécessaires a I'évaluation
des différentes dimensions d'un bon climat de
travail.

A partir de juin 2018, des entrevues indi-
viduelles volontaires suivies d'un sondage de
satisfaction ont permis a toutes les ressources
humaines en place (employés et bénévoles) de

participer au processus. Une présentation des
résultats ou tous les membres de la corporation
étaient conviés a eu lieu le 11 décembre 2018.

En conclusion, il se révéle quen 2018, le
climat de travail a SAE sest nettement amélioré
depuis le début de I'année, ainsi que la commu-
nication entre toutes les instances par rapport
au méme moment l'année précédente, soit en
2017. 1l convient de mentionner que plusieurs
recommandations ont été émises par la con-
sultante afin de maintenir et améliorer le climat
de travail. Plusieurs de ces recommandations
ont déja été mises en place par équipe de tra-
vail et les membres du conseil d'administration.
D'autres actions seront mises de I'avant dans les
années a venir.

Ce processus a permis a chaque personne
impliquée de prés dans l'organisme d'exprimer
ses opinions, ses propres perceptions sur son
vécu et de participer a son évolution. Nous
remercions chaleureusement toutes ces per-
sonnes pour leur contribution et continuons de
mettre en ceuvre ensemble la mission de SAE.



RESEAU DES BENEVOLES

Le réseau des bénévoles représente le coeur de Secours-
Amitié Estrie. C'est grace a lui qu'il est possible d'offrir un espace
d'accueil et d'écoute aux personnes qui ressentent le besoin de
se confier, et ce, de huit heures a trois heures du matin.

Portrait des écoutants et des écoutantes

Ce qui fait la force de notre équipe, cest la diversité des
écoutants et des écoutantes. Provenant de différents milieux
socio-professionnels, les bénévoles, en plus de venir offrir leur
écoute, nous offrent leurs compétences, leurs connaissances et
leur temps a plusieurs niveaux dans l'organisme.

Depuis quelques années, nous constatons un nombre
grandissant de bénévoles au service découte et de leur temps
d'implication (58 au 31 mars 2019 en comparaison a 47 au
31 mars 2017)ainsi qu'un nombre grandissant de participation
aux activités sociales. Nous pouvons avancer que la vie associa-
tive, le climat agréable, I'accueil I'accompagnement, la recon-
naissance et les activités de ressourcement sont des éléments
qui enrichissent I'expérience bénévole de ces personnes et qui
peuvent expliquer ce niveau d'investissement.

PORTRAIT DES BENEVOLES

7. 2018-2019 2017-2018 2016-2017
AU SERVICE D ECOUTE
Moyenne d'age 45 ans 44 ans 48 ans
!\/I\.oyerjne.de mois 36 mois 31 mois 36 mois
d'implication
Pourcentage de femmes 67 % 72 % 69 %
Pourcentage d’'hommes 33% 28 % 31 %
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TEMOIGNAGE D’'UN BENEVOLE

« Ecouter est un art qui se
developpe, qui se cultive.
Comme benévole a lecoute,
nous arrtvons avec une ca-
pacite d'ecoute (la graine de
larbre) et SAE nous fournit
larrosotr pour nous aider a
faire pousser notre ‘arbre” de
l'écoute. Merci a toute l'éguipe
de Secours- Amitie Estrie et &
tous les Benevoles a lécoute,
qui permettent a plusieurs ap-
pelants et appelantes de be-
neficier de lecoute. Tous en-
semble, continuons ainst. »

- Extrait du journal L Echo des écou-
tantes et des écoutants.




TEMOIGNAGE D’UN

BENEVOLE A LECOUTE

« Les differentes etapes du re-
crutement m'ont permis de pren-
dre contact avec la crédibilité et
le serieux de lorganisme. Puls,
lors de la formation, jai appris
beaucoup de choses guipourront
m'étre utile en tant gu'écoutant
et dans ma vie personnelle.
Lambiance du groupe était excel-
lente. Les gens etalent atten-
tifs et trés ouverts, je me suis
vite sentt a laise. Les concepts
etaient vraiment bien expligues
et les formatrices réepondaient
a4 nos guestions avec enthou-
stasme et elles nous donnaient
de la rétroaction vraiment tres
constructive. »

- Ecoutant anonyme

Recrutement

Cette année, quatre bénévoles ont été formés comme per-
sonnes-ressources pour participer aux entrevues de sélection.
Ce qui fait passer le nombre de bénévoles impliqué au proces-
sus de recrutement de cing a neuf personnes-ressources, en plus
des deux employés qui les accompagnent.

Formation de base a U'écoute active

La formation de base a lécoute active, d'une durée de
18 heures, est la derniere étape avant d'intégrer officiellement
I'équipe de bénévoles écoutants et écoutantes. En 2018-2019,
six formateurs, formatrices (dont trois employés) se sont impli-
qués afin d'offrir ces formations.

Soutien aux bénévoles

Les écoutants et écoutantes, tout au long de leur implica-
tion, participent a différentes activités organisées par SAE. Elles
permettent ainsi d'enrichir et de maintenir leur qualité découte
et de développer un sentiment d'appartenance a l'organisme.

Activités d'accueil et d'intégration

Les activités d'accueil et l'intégration (rencontre d'accueil,
accompagnement personnalisé, rencontre post-formation) per-
mettent aux nouveaux bénévoles a I'écoute de développer un
sentiment d'appartenance, de revoir les divers outils explorés en
formation de base, de partager sur leur expérience d'intégration
au sein de I'équipe, ainsi que sur leur vécu a l'écoute.

Pour réaliser ces activités les sept accompagnateurs
et accompagnatrices ainsi que I'¢quipe de formation de base
simpliquent bénévolement.
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Activités de ressourcement

Afin de soutenir les bénévoles dans leur réle d'écoutants et
découtantes, différentes formations et activités leur sont offertes.

Trois formations suicide sont présentées afin de mieux
outiller les écoutants et les écoutantes lorsquiils recoivent des
appels de personnes ayant des idées suicidaires.

Des groupes dentraide que I'on appelle les Murmure sont
organisés toutes les huit semaines. Cela permet aux bénévoles
de partager leur vécu a I'écoute et déchanger des outils entre
eux. Finalement, le comité formation continue formé de cing
écoutants et écoutantes propose un calendrier annuel de for-
mations continues tres variées. Voici les formations continues
présentées en 2018-2019:

] PERSONNE(S)

THEMES ‘ PARTICIPANTS ‘ RESSOURCE(S)
Mettre a profit mon Karine Morin
intuition et ma créativité 12 ! "

. o sychologue
lorsque je suis a I'écoute Pey 9

Ces situations qui

; Mylene et
me der,a,ngent 1 bénévole écoutant
dans l'écoute
Les démarches 10 Louise Gauvin,
symboliques Méthode Espére
Atelier sortir du silence : Nathalie Lagueus,
le rétablissement en 13 bacheliére en service
Santé Mentale social et auteure
Comment nos
partenaires

Noémie Poulin (JEVI),
21 Marie-France Coté (911)
et Jean-Frangois Matton (811)

fonctionnent lors
d’intervention aupreés
des personnes
suicidaires

Rencontre avec

IEscale de I'Estrie 10 Sylvie, formatrice
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TEMOIGNAGE

« Quelle richesse de rencon-
trer et d’écouter une anci-
enne utilisatrice de service
d'ecoute. Elle nous a permis
une certaine proximite, mais
surtout la possibilitée de con-
stater les bienfaits apportés
par toute lequipe de SAE
aux appelants. Des histoires
comme celle de Nathalie, il
en existe sirement d'autres. »

Une participante aux ateliers
de formation



Activités de reconnaissance
et de rétention

Développer un sentiment d'appartenance et souligner I'importance de l'implication des écou-
tantes et écoutants, ainsi que des membres du conseil d'administration et de la corporation, est es-
sentiel pour SAE. Pour ce faire, dans la derniére année, quatre activités sociales ont réuni les personnes
impliquées a SAE.

Le journal L’Echo des écoutantes et des écoutants
continue de rassembler et d'inspirer les bénévoles a I'écoute.
Produit par et pour les bénévoles a I'écoute, ce journal est
une occasion unique de partager des passions, des réflexions
sur I'écoute ainsi que diverses informations. Formée de quatre
membres bénévoles, I'équipe du journal s'est rencontrée a
une reprise durant I'année 2018-2019 et a fait paraitre deux
éditions dujournal. Plusd’une dizaine de bénévoles a l'écoute

ont également collaboré a la rédaction du journal.
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STATISTIQUES
DU RESEAU DES BENEVOLES

2018- 2017- 2016-
BENEVOLES AU SERVICE D'ECOUTE 2015 R201 7o §20155
2019 2018 2017 PROCESSUS DE RECRUTEMENT 2019 2018 2017
Nombre total de bénévoles "
3 l'écoute 78 78 63 Nombre d'entrevues
s ; . 45 64 63
— téléphoniques effectuées
Nombre de bénévoles
) [V 22 34 22
qui ont intégré I'équipe .
Présences aux
. . ) 32 58 39
Nombre de bénévoles 20 24 16 rencontres d'information
qui ont quitté l'organisme
Nombre de bénévoles 58 54 47 Nombre d'entrevues effectuées 28 48 44
impliqués au 31 mars
*3 bénévoles écoutantes ont changé de statut au cours de l'année, mais sont restées
impliquées dans lorganisme.
R Y 2018- 2017- 2016- A 2018- 2017- 2016-
ENCONTRE D’ACCUEIL 2019 2018 2017 CCOMPAGNEMENT 2019 2018 2017
Nombre de rencontres d'accueil 4 6 4 Nombre de coachs formés 4 2 7
Nombre de participation aux Nombres de coachs 7 3 10
rencontres d'accueil (coachs et 39 60 30 Nombre d’'heures 287 403 3905
nouveaux bénévoles) d’accompagnement réalisées )
P 2018- 2017- 2016- MuRMUR 20182  2017- 2016-
CEALIEIEL 2019 2018 2017 e 019 2018 2017
Nombre de rencontres 2 5 3 Nombre de rencontres 5 7 6
Total de participation 13 23 17 Total de participation 46 56 39
PARTICIPATION AUX 2018- 2017- 2016- > 2018- 2017- 2016-
FORMATIONS SUICIDE 2019 2018 2017 Activites sociaLes 2019 2018 2017
Nombre de formations offertes Gala des bénévoles N ERE
Lgs Iimjtes, la directivif[é 5 2% 0 Pique-nique estival 15 n/a n/a
bienveillante et 'ambivalence
Dynamique de 59 14 6 Célébration de la rentrée 24 22 22
récurrence suicidaire
La vulnérabilité au suicide 9 13 4 Féte de Noél 35 26 25
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SERVICE D’ECOUTE

Notons qu'en raison du principe d'anonymat, plu-
sieurs de ces données sont relatives a la perception de
I'écoutant, I'écoutante, par exemple, la catégorie d'age.

Tous les écoutants et écoutantes, apres chaque ap-
pel, relevent différentes données permettant de mieux
cerner le portrait des personnes qui appellent au service

découte.

Portrait des appelants et appelantes

Sexe / On constate que le nombre d’appels provenant
des hommes tend a se stabiliser apres une augmen-
tation significative.

PROPORTION DES APPELS PAR ANNEE SELON LE SEXE

2016-2017  p—"

20172078 s ———

2018-2019

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

2018-2019 | 2017-2018 | 2016-2017
Homme 39% 38% 27%
I Femme 61% 62% 73%

Age / Comme par les années précédentes, les per-
sonnes agées entre 46 ans et 59 ans représentent la
tranche d'age qui utilise le plus le service d'écoute.

APPELS PAR TRANCHE D’AGE

| 25 ans et moins 1%

25-45 ans
60 ans et plus

45-59 ans

De nouvelles voix / Parmiles personnes qui appel-
lent pour la premiere fois, nous constatons que le nom-
bre d'appels provenant d’'homme continue d'augmenter
alors que les femmes restent majoritaires.

NOMBRE DE PERSONNES AYANT APPELE POUR LA
PREMIERE FOIS SELON LE SEXE

700
599
600
518
500 437 303
365
400 321
300
200
100
0
2016-2017 2017-2018 2018-2019
=== Femme === Homme

Informations complémentaires /

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES PAR NOMBRE D’APPELS

90%
80%
70%
60%
50%
40%

30%
20%
10%
0% B

La personne La personne La Une
était consi- disait vivre personne référence a
dérée comme avec un a abordé été donnée
appelant trouble de le suicide lors de
régulierement | santé mentale I'appel
[ 20182019 66% 24% 4% 2%
W 20172018 53% 27% 4% 2%
B 20162017 77% 35% 6% 2%
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Sujets abordés dans les appels / Formation sur mesure

Une fois de plus cette année, les raisons pour Cette année encore, nous NOtons une augmenta-
lesquelles les personnes téléphonent aux services  tion significative du nombre de formations & lécoute
d'écoute sont principalement en lien avec la solitude, les active offertes a la population estrienne ainsi qu'aux or-
relations interpersonnelles et la santé mentale. ganismes et aux entreprises. En tout, 87 heures de for-
mation ont été dispensées, comparativement a 59 heures

MOTIFS DES APPELS 2018-2019 2017-2018 2016-2017 , A j . .

Solitude 2025 004 pEv I'an dernier. Les formateurs ont également investi 156.5

Relation interpersonnelle 1323 B 1300 heures de bénévolat pour la préparation et la mise a jour

Santé mentale /psychologique 1044 998 961 des formations.

Santé physique 577 580 607

Situation professionnelle, 2018- 2017- 2016-

financiére ou léqale 357 457 445 FORMATIONS SUR MESURE 2019 2018 2017

Sexualité 245 80 106

Violence 176 173 63

Dépendance 81 193 125

Demande d'information 78 79 88 -

Remerciements / reconnaissance 68 a3 97 Nombre de participants 32 32 31

envers SAE

Comportement sexuel

inadéquat a SAE 56 28 74

Morale / religion 54 62 33 Nombre de participants 138 52

Idéations suicidaires 32 53 58

Deuil 30 49 52

Grossesse 12 10 3 Nombre de participants 14 37 38

Plainte envers SAE 9 10 9

Intervention suicide 1 4 4 -

Raccrochage, mutisme, faux Nombre de participants 92 44 17
h ¢ ' 1459 1132

numéro ou blague

Accessibilité du service

, I . TEMOIGNAGES
Nous notons que l'accessibilité reste sensiblement
laméme pour fannée 2018-2019. « Jai été agréablement surprise. J'ai
PRESENCE AUX QUARTS D'ECOUTE adoré la formation. Je la recommande
a tout le monde. Une belle prise de
2016-2017 o q >>
conscience sur soi.
2017-2018
20182019 < Merci beaucoup! Cette conférence
o e va m'aider grandement a améliorer
20182019 | 20172018 | 20162017 ma qualité d’écoute active au niveau
B Quarts découte réguliers 84% 4% 7% professionnel et au niveau personnel. »
B Quarts découte en double ™ ” o Participants-es aux ateliers de formation
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VISIBILITE ET FINANCEMENT

Les actions liées a la visibilité et le financement contribuent
a mieux faire connaitre la mission, les services et les besoins au
niveau du recrutement des bénévoles et des partenaires
financiers. Cette année, l'organisme a grandement bénéficié des
qualités et compétences de Mme Andrée Gagnon qui avait été
engagée spécialement pour coordonner tous les projets liés a
ces secteurs dont spécialement ceux en lien avec le 45¢ anniver-
saire de fondation.

I 1972-2017 I

Collecte de fonds

organisée dans le cadre du
45¢ anniversaire de fondation:
45 ambassadeurs et
ambassaderices, 45 000$

Le mardi 12 juin 2018, un Cocktail était organisé en
I'nonneur des partenaires qui avaient accepté de participer

au projet 45¢ anniversaire. Les résultats de cette campagne
d'autofinancement étaient annoncés par l'animatrice de la
rencontre, Madame Manon Béland, Chef des ventes ré-
gionales, Mauricie/Centre-du-Québec et région de I'Estrie
de Radio-Canada.

Nous avons profité de l'occasion pour souligner et remercier
limplication des 29 ambassadeurs, ambassadrices et des 18
partenaires et ou commanditaires qui ont permis de recueillir
la somme de 26 528 $ en argent, 18 403 $ en commandites et
dons pour un grand total de 44 931$ !

en argent,
commandites
et dons!

/M erce!
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ESTRIE

45 ans, 45 ambassadeurs et ambassadrices, 45 000 §

Stéphane Simoneau
Directeur
Service de protection
contre les incendies de Sherbrooke
Ville de Sherbrooke

Les technologies de communication se sont
développées de fagon considérable au cours des
derniéres années. On pourrait croire impossible que
des tres humains puissent souffrr de solitude ou
encore qu'il est facile d'échanger avec les autres
pour parler des problemes qui nous semblent
parfois insurmontables. Mais, la communication
Cest autre chose que de Ia technologie. Les
personnes qui souffrent ont besoin de parler et
surtout d'gtre écoutées. Grace a Péquipe de
bénévoles & lécoute de Secours-Amitié, les
gens peuvent parler de leurs souffrances sans
risque d'étre jugées et dans le respect de leur
cheminement. J'ai donc accepté sans hésiter
d'appuyer cette cause, qui oguvre depuis 45 ans
a'écoute des gens d

Pour faire des dons : 819 823-5400
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France Lacourse, p.0.
Professeure associée
Département de pédagogie
Université de Sherbrooke
Vice-présidente au CA de SAE
Oeuvrant en éducation, je suis conscientisée &
I'écoute des personnes seules ou en détresse.
Je sais que des habiletés doivent étre mobilisges

pour écouter.

Ecouter, ca s'apprend... Cest le savoir-faire des
bénévoles qui oguvrent & Secours-Amitié Estrie.
Je suis fiére de m'associer a cet organisme.

Sans hésitation, je soutiens leur mission d'écoute
téléphonique anonyme pour les personnes de tout
horizon éprouvant un besoin de parler. Ce service
estindispensable a la communauté estrienne.

Je souhaite que cette précieuse écoute aide des
igux vivre et que d'autres devi
ambassadrices ou bénévoles!

UNIVERSITE DE
B sHERBROOKE

En terminant, la couverture médiatique du Cocktail de cléture,
les publicités surles ondes de Radio-Canada et dans le journal La
Tribune, la diffusion de la conférence gratuite a I'écoute active ont
eu des retombées tres positives pour l'organisme dont un nom-
bre record de personnes de la communauté estrienne formées
a l'écoute active.

Nombre record
de 276 personnes
en Estrie formees
a l'écoute active

-

/

Tournée d affichage

Une grande tournée d'affichage a travers les neuf MRC
que l'organisme dessert a eu lieu a I'¢té 2018 pour annoncer
les services découte et de formation sur mesure a |'écoute
active. C'est plus de 140 organisations et entreprises qui ont
été visitées et qui ont recu les dépliants, affiches et cartes

d'affaires.



Communications
électroniques

Informer toutes les instances de l'organisme et les parte-
naires sur les projets et dossiers en cours ont fait partie de nos
préoccupations quotidiennes. Pour ce faire, le site internet et la
page FACEBOOK ont été alimentés régulierement. Ce qui a eu
pour effet de quadrupler le nombre d'abonnés sur notre page
qui suivent les parutions et qui les partagent en comparaison
a l'année précédente. La création et l'envoi de quatre Info-
lettres ont été effectuées a tous les partenaires et instances de
l'organisme.

Financement

Cette année, nous avons bénéficié d'un rehaussement du
montant accordé a la mission globale par le ministere de la santé
et des services sociaux dans le cadre du programme PSOC.
Ce quinous a permis d'adoucir le montant du déficit d'opération
gue nous avions annonce.

Une analyse compléte de la situation financiere de
l'organisme a été effectuée. Cet exercice jumelé a un bilan de
la 36e Edition de la loterie-voyages se sont avérés trés utiles
pour établir une nouvelle planification stratégique quinquen-
nal au niveau financier. Vous retrouverez les actions prévues
pour I'année a venir un peu plus loin dans le rapport au point :
Orientations et Priorités.

AMITIE
ESTRIE

819 564-2323

1800-657-3841

SERVICE CONFIDENTIEL, ANONYME ET GRATUIT

Salon
Fadoq-Estrie

Le président de la Fadoqg et
ambassadeur de SAE nous
a offert de tenir un kiosque
d'information lors du salon an-
nuel, les 11 et 12 novembre
2018. Sur la photo, mesdames
Andrée Gagnon, responsable
de lavisibilité et France Phaneuf,
membre de la corporation, ont
informé le public.
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36¢° edition Loterie-voyages

L'activité principale d'autofinancement ap-
pelée « Loterie-voyages » permet depuis 36 ans
d'amasser des fonds essentiels pour l'organisme.

En 2018-2019, huit tirages avaient lieu com-
prenant 54 prix dont huit destinations voyages
modifiables en crédits-voyage d'une valeur ajou-
tée (entre 2 000 et 4 100S). Un lancement officiel,
l'organisation des tirages mensuels sous forme de
5 a7 chezl'un de nos commanditaires ont fait par-
tie des nouveautés, en plus des coupons rabais
remis a chacun des 334 participants a l'achat de
leur billet.

¥

P VAN

Secours-Amitié Estrie se fait connaitre !

- Dans le cadre de la Semaine nationale de la santé
mentale 2018, une confeérence a lécoute active a eteé
organisee et plusieurs personnes de la communaute
estrienne y ont assisté. Nous avons éegalement par-
ticipe a la creation d’'une serie de capsules radiopho-
nigues pour les radios locales en collaboration avec
le Regroupement des ressources communautaires
en santé mentale de UEstrie (RRCSME).

- Nous avons participé au Kiosque de la FADOQ, a
la Journée de visibilité pour les organismes de la
MRC Memphrémagog et & une table dinformation
au Cotsco de Sherbrooke.

- Nous avons passe a la radio de UUniversite de
Sherbrooke et sur les ondes de Radio-Canada Estrie
pour parler des resultats du 45¢ anniversaire, du be-
nevolat et des services.

- Lorganisme Sclérose en plaques Haute-Yamaska
et Richelieu (SEPHYR) de Granby a organisé une
conference de presse pour faire connaitre la
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ligne d’écoute aux personnes de la région gui pou-
vaient avoir besoin d’étre écoutees d travers ce guelles
vivent. Un trés bel article a paru a cet effet dans le
journal La Voix de UEst.

- Dans le cadre de la Semaine de prévention du sui-
cide en feurier 2019, un article a ete co-écrit « Com-
mencons par ecouter » par des membres de l'equipe
de travail et a paru dans le journal communautaire
de Sherbrooke, Entrée Libre.

- Des communigues de presse sont regulierement en-
Uoyes aux medias concernant notre service d'écoute,
le recrutement des benévoles ou nos formations @
l'écoute active.

- Une publicité sur la ligne d’écoute parait a chaque
mois dans le Journal MRC du Granit et dans
lannuaire téléephonigue de la MRC du Granit.

- Nos outils promotionnels sont distribues dans plu-
sleurs organismes communautaires, entreprises, cli-
nigues medicales, centres hospitaliers, pharmacies,
deépanneurs, commerces.



CONCERTATION

Plusieurs membres de la grande équipe de SAE
participent activement aux activités de concerta-
tion. Nous sommes membre de certains organismes
communautaires.

- La direction participe également a titre
d'administratrice au conseil d’administration du
Regroupement des ressources communautaires en
santé mentale de I'Estrie et simplique dans les activi-
tés du comité qui voit a la diffusion de capsules au-
dio sur les ondes de ROUGE FM et ENERGIE dans le
cadre de la semaine nationale de la santé mentale.

@z
RRCSME

REGROUPEMENT DES
RESSOURCES COMMUNAUTAIRES
EN SANTE MENTALE DE LESTRIE

D

CDC

Siihveiribir olohkié

Association des Centres
d'Ecoute Téléphonique
du Québec

snira de nraventian di e

- Elle participe aux tables 18-64 ans de la MRC
de Coaticook, au comité en santé mentale de la MRC
de Coaticook et a la table en santé mentale de la
MRC Memphrémagog.

- Des membres du conseil d'administration et
de I'¢quipe de travail participent régulierement aux
activités organisées par |'Association des centres
d'écoute téléphonique du Québec (ACETDQ).

Q)
e Cent:
Chambre de commerce e
de Sherbrooke BENEVOLE

LE SENS DU SUCCES. L'ESSENCE DES AFFAIRES

de Sherbrooke

e

G ROG

ESTRIE

icida - Ferria
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FORMATIONS ET RESSOURCEMENT

Les membres de Iéquipe et du CA ont eu cette année l'opportunité de suivre ces formations :
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INTERVENIR AUPRES DE LA PERSONNE SUICIDAIRE

A L’AIDE DE BONNES PRATIQUES
JEVI

COMMENT EFFECTUER UN PLAN DE FINANCEMENT

LA COMPTABILITE : UN ATOUT IMPORTANT A LA
REUSSITE DE VOTRE MISSION
ESPACES IDEES

LES OUTILS GOOGLE
CDC DU HAUT-ST-FRANCOIS ET ACETDQ

FORMATION DE BASE A L'ECOUTE ACTIVE

(18 HEURES)

L'ART D’ECOUTER POUR MIEUX COMMUNIQUER
(9 HEURES)

FORMATION POUR LES MEMBRES DU CA
D’UN ORGANISME EN SANTE ET SERVICES
SOCIAUXET FAMILLE

LE ROC DE L'ESTRIE

SEMINAIRE DE FIN D’ANNEE
MODULE LIBRE-SERVICE
ESSENTIELS DE LA PAIE
DESJARDINS

ATELIER INITIATION AU CONTE
MAISON DES ARTS DE LA PAROLE

ACCOMPAGNEMENT EN GESTION DES
RESSOURCES HUMAINES
DOMINIQUE HEBERT CRH

«ATTITUDE COACH »
CARREFOUR DE DEVELOPPEMENT SOCIAL ET
D'EDUCATION POPULAIRE (CDSEP)

CONSENSUS

LA PROFESSION GESTIONNAIRE DE BENEVOLES :
ADAPTER SES PRATIQUES AUX NOUVELLES
TENDANCES

LE CENTRE D’ACTION BENEVOLE DE SHERBROOKE

GROUPE D’INTERVISION (COMMUNAUTE
DE PRATIQUE)
ARRIMAGE ESTRIE

DES NUITS J'FIXE
LE PLAFOND,
LES YEUX REMPLIS
DE QUESTIONS.

- RICHARD SEGUIN



ORIENTATIONS ET PRIORITES 2019-2020

Les priorités pour 2019-2020 sont en lien avec le Plan stratégique quinquennal adopté le 16 mai 2019 par les
membres du conseil d'administration de SAE. Les priorités se divisent en quatre grands volets.

VOLET 1 - SERVICE D’ECOUTE, FORMATION VOLET 3 - FINANCEMENT

SUR MESURE ET RESEAU DES BENEVOLES - Définir une vision et un cadre philanthropique
commun et inspirant. Communiquer et rassembler
toutes les personnes impliquées a SAE autour des
projets.

- Maintenir la motivation des bénévoles au service
d'écoute en définissant les étapes de

l'intégration et par la personnalisation du processus
d'accompagnement. - Offrir un accompagnement optimal aux ressources

. ) ) . i impliquées dans les collectes de fonds.
« FEtablir les étapes pour faire connaitre le Guide

éthique a toutes les instances de SAE. + Solliciter de nouveaux partenaires financiers pour
amasser des fonds et des nouvelles commandites

- Frablir une politique de gestion des plaintes a l'aide '
pour la loterie-voyages.

de la rédaction d'une procédure écrite claire et concise.
- Assurer I'actualisation des nouveaux plans de com-

- Créer un outil pour collecter le degré de satisfaction . e )
P 9 munication et de visibilité de la loterie-voyages.

des personnes qui appellent tout en préservant leur

anonymat. « Obtenir 33% de revenus de plus que la subvention
PSOC.
VOLET 2 - PROMOTION ET VISIBILITE .« Procéder a l'analyse des postes de dépenses dans

) une perspective de saine gestion.
- Etablir de nouveaux partenariats et travailler avec
d'autres organisations sur le territoire des sept MRC
de I'Estrie et des MRC Brome Missisquoi et
Haute-Yamaska (Granit, Des Sources, Val St-
Francois, Haut-St-Francois, Sherbrooke, Coaticook,
Memphrémagog) et partager l'expertise développée
pour devenir la référence a l'écoute active.

VOLET 4 - RESSOURCES HUMAINES

- Poursuivre la mise en ceuvre des recommandations
du rapport de la consultante en ressources humaines
sur le Climat de travail a SAE.

« Maintenir la communication des informations sur
les projets et défis en cours aupres de toutes les
instances, en particulier les membres de la
corporation et les bénévoles au service d'écoute.

« Sollicité de nouveaux partenaires qui acceptent de
publiciser notre service découte (ex : camionnette,
taxis, ou voiture pouvant afficher le numéro de la ligne
découte ou les activités de financement).

- Reconnaitre le savoir-étre et le savoir-faire de cha-
cune des ressources de SAE par limplantation d'une
culture de rétroaction.

« Procéder a la création des descriptions demploi et
des contrats de travail pour les ressources con-

tractuelles.
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Merci a nos partenaires financiers

Notre organisme recoit, depuis plusieurs années, un soutien financier provenant du ministére de la Santé et
des Services sociaux par le biais du programme PSOC. Il s'agit de notre principale source de financement.
Chaque année, plusieurs partenaires nous apportent leur appui financier et nous tenons a les en remercier.

Centre intégré
universitaire de santé .'. .
T L R FONDATION Ville de
Egs’spizegﬁz :Zl;v:rsitaire o> @ =@ 1. ARMAND Shprbrooke
p W<, »'YP BOMEARDIER &
Québec ode
Ministere du Travail, de CEmploi et de la Ministere responsable des Alnes et des Proches
Solidarité sociale Aldants
Fondation Laure-Gaudreault Ministere de la Santé et des services sociaux
Chevalier de Colomb Rock-Forest Deleguee a la Readaptation, a la Protection de la

Sceurs de la Présentation jeunesse et a la Santé publigue

Gouwvernement du Canada Andrius Valevieius

Participants et participantes de la 36° Loterie-
uoyages

Alde juridique de UEstrie

Ambassadeurs et Ambassadrices projet 45¢

anniversaire Plusieurs donateurs et donatrices anonymes

APRSQ Association des policiers
retraites de la Sureté du Queébec

Commuanditaires 2018-2019

+ PATISSERIE +

club’’r voyages

Orford

1933

@h optiprix — MM  podim L0 JFETE )
LUNETTERIE i des Pelerins =
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Merci a nos partenaires

Merci!

laTribune

ICI @ esTrie

Temoignages

MEfro  spa EASTMAN

PLOUFFE MAGOG

de personnes ayant utilisé la ligne découte

« Merci
daccueillir les

gens par votre
belle ecoute et
votre communi-

cation, car nous
en avons tous
besoin.

- Anonyme

« Secours-Amitie fat pour
moi, source de grande trans-
formation. Cette présence si
chaleureuse, merveilleuse,
gui maccompagna lors de
grands défis de vie, me per-
mit datteindre un espace en
mol qui appelle a une douce
exploration, un voyage au
coeur de létre. Gratitude Il
Chere équipe, je ne sais com-
ment vous remercier de tant
de dévouement. Longue vie a
votre « grande famille. »

- Lucie Racicot

< Merci de vos
bons services

a mon égard

et tous les gens
que vous
accueillez
chaque jour
pour nous aider
a mieux étre.

- Anonyme
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