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VIE ASSOCIATIVE

À Écoute Estrie, nous croyons que la force du 
groupe réside dans la richesse de la diversité des 
personnes qui le compose. C’est dans cet esprit que 
les bénévoles sont invités à participer à un éventail 
d’activités philanthropiques et à divers comités de 
travail. Ainsi chacun peut contribuer activement au 
développement de l’organisme tout en tissant des 
liens significatifs. Un fort sentiment d’appartenance 
est ainsi très présent au sein des membres de 
l’organisme.  

ACTIVITÉS SOCIALES

Plusieurs activités sont organisées annuellement 
et visent plusieurs objectifs : reconnaître, remercier 
et célébrer le travail et l’implication de tous les 
bénévoles membres de l’organisme. Bien que notre 
milieu de vie puisse accueillir les bénévoles pour 
dîner du lundi au vendredi, une nouveauté a vu le 
jour cette année. 

Nous avons organisé huit (8) dîners (un par 
mois) avec ou sans thématique à laquelle les 
bénévoles étaient conviés. Ce furent des moments 

rassembleurs, remplis de rires et de confidences 
pendant lesquels nous avons joué à des jeux de 
société et appris à nous connaître sous d’autres 
angles ! De plus, l’équipe de travail a organisé 
cinq (5) activités sociales et préparé une panoplie 
d’attentions pour souligner l’engagement des 
bénévoles. Il y a eu 150 participations cette année ce 
qui témoigne d’un fort sentiment d’appartenance et 
du besoin de se retrouver pour festoyer. 

COMITÉ ENTREVUE

	 Cette année, entre six (6) et douze (12) 
membres du comité entrevue se sont rencontrés 
à trois (3) reprises. L’objectif de ces rencontres était 
de conclure la révision des outils liés aux entrevues 
effectuées dans le cadre des étapes de sélection des 
futurs bénévoles au service d’écoute. Cette révision 
avait pour but de mettre à jour et de bonifier les 
documents (ex : grille de sélection) pour assurer 
une sélection rigoureuse auprès des personnes 
intéressées. Les membres du comité ont commencé 
à utiliser ces nouveaux outils dès septembre 
2025. Une rencontre bilan est prévue en 2026 afin 
d’évaluer les impacts et les résultats qu’ont ceux-ci 
sur la sélection des futurs bénévoles à l’écoute.  

ACTIVITÉS DE RESSOURCEMENT  

	 L’équipe d’intervention offre aux bénévoles 
à l’écoute un accompagnement, des activités 
de formation continue et de ressourcement 
tout au long de leur implication. L’organisation 
de ces activités favorise le développement de 
leurs différentes compétences nécessaires à 
l’intégration de leur rôle. Ensuite, l’équipe de travail 
accorde une attention particulière à l’accueil et 
à la reconnaissance des bénévoles qui intègrent 
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l’organisme. Nous souhaitons ainsi offrir un milieu 
de travail, de vie et de bénévolat où l’expression des 
besoins et des forces de chacun.ne est encouragée 
et reconnue. C’est ainsi qu’ensemble nous créons un 
environnement participatif et inclusif qui reflète nos 
valeurs. 	 

ACTIVITÉS D’ACCUEIL ET D’INTÉGRATION

	 Afin de faciliter l’intégration des nouveaux 
bénévoles à l’écoute, l’équipe d’Intervention 
jumèle ceux-ci à des bénévoles expérimentés. 
Ces bénévoles d’expérience accompagnent et 
offrent un soutien personnalisé aux nouveaux 
qui prennent leur premier appel. Plusieurs 
activités d’intégration sont organisées en plus des 
accompagnements personnalisés. On y retrouve les 
rencontres d’accueil, les rencontres post-formation 
ainsi que les rencontres bilan qui permettent aux 
nouveaux bénévoles de se sentir soutenus, guidés 
et valorisés dans leur engagement. Les rencontres 
que l’on appelle « bilan annuel » représentent une 
opportunité pour les bénévoles de réfléchir sur leur 
expérience à l’écoute, d’exprimer leur satisfaction 
et de discuter de leurs attentes pour la suite de 
leur implication. C’est un moment privilégié pour 
réajuster certaines pratiques, identifier leurs forces et 
les aspects à améliorer, réaffirmer leur engagement 
et/ou de choisir de s’impliquer autrement. 

MURMURE (GROUPE D’ENTRAIDE)

Des groupes d’entraide que l’on nomme 
« Murmure » sont organisés régulièrement afin d’offrir 
un espace de discussion entre bénévoles à l’écoute. 
Cet espace permet aux personnes écoutantes de 
questionner, de témoigner de leur vécu à l’écoute 
ou de proposer une réflexion sur leur pratique. Nos 

services étant confidentiels et anonymes nous nous 
assurons que ces principes sont respectés en tout 
temps lors des échanges entre membres. 

COMITÉ RESSOURCEMENT

Ce comité, formé de cinq (5) bénévoles et de 
deux (2) employé.e.s, s’est réuni cette année et a 
proposé un calendrier de formation continue tenant 
compte des besoins des bénévoles à l’écoute. Ces 
formations sont un complément important et visent 
l’acquisition de différentes notions et outils en lien 
avec le rôle du bénévole à l’écoute. Une nouveauté 
cette année : le comité a mis au calendrier quelques 
formations ou conférences ouvertes à tous les 
membres de l’organisme.

Cette année, deux formations sur la thématique 
du suicide ont été offertes. Ces formations permettent 
aux bénévoles d’approfondir leurs connaissances, en 
allant plus loin que ce qui est vu dans la formation de 
base. Dans ces formations, plus de temps est dédié à 
certaines pratiques où des interventions spécifiques 
pourraient être nécessaires. 

De façon régulière les bénévoles à l’écoute font 
face à certains défis leur demandant d’être d’abord 
à l’écoute d’eux-mêmes. Pour offrir un service de 
qualité, ils doivent être en mesure de reconnaître 
les moments, par exemple, où leur écoute n’est plus 
optimale. Un atelier abordant la capacité de nommer 
ses limites de façon authentique dans certains 
appels a été révisé complètement. Cet atelier 
« Exister dans la relation d’écoute » a pour objectif 
de permettre aux bénévoles à l’écoute d’accueillir et 
de reconnaître leur ressenti, leur besoin pendant un 
appel et de pouvoir le nommer de façon appropriée 
lorsque nécessaire.
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FORMATIONS CONTINUES

Nombre de rencontres 10

Total des participations 93

MURMURES

Nombre de rencontres 3

Total des participations 23

ACTIVITÉS SOCIALES

Nombre de rencontres 5

Total des participations 150

DÎNER DES BÉNÉVOLES

Nombre de rencontres 8

Total des participations 38

ACCOMPAGNEMENT

Nombre de nouvelles personnes 
formées à l'accompagnement 5

Nombre total de  
personnes accompagnatrices 16

Nombre de bilans annuels 20

Nombre d’heures
d’accompagnement réalisées 748



NOTRE FORMATION
À L'ÉCOUTE ACTIVE
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L’offre de formation à l’écoute active s’adresse 
autant aux bénévoles de l’organisme, aux personnes 
qui utilisent nos services, qu’aux équipes de travail 
des entreprises, des organismes communautaires 
ainsi qu’à la population en général. 

Cette année Écoute Estrie a rejoint un total de 
230 personnes incluant les présentations de services. 
C’est beaucoup moins que les années précédentes. 

Ayant constaté rapidement cette baisse, les 
membres du comité formation sur mesure se 
s’ont vite mis en action pour réviser le contenu 
de formation afin d’adapter l’animation et l’offre 
pour les organisations. Dans l’année à venir une 
personne occupera un poste comme responsable 
au développement stratégique volet formation sur 
mesure à l’externe et verra à réaliser un plan d’action 
pour diffuser l’offre de formation sur tout le territoire 
estrien. 

PRÉSENTATION DES SERVICES

Il y a eu 12 présentations de services offertes 
en 2025-2026 qui ont permis de rejoindre plus de 
105 personnes. Ces présentations sont essentielles  
puisqu’elles permettent aux personnes et aux 

organisations de mieux référer leurs employé.e.s, 
leurs membres et leurs bénévoles vers nos services. 
Ce sont des moments où l’on va à la rencontre 
des citoyen.ne.s, et où nous prenons le temps 
d’échanger sur l’importance de l’écoute. De plus, ce 
sont des occasions d’expliquer notre changement de 
dénomination sociale, notre mission et de répondre 
aux différentes questions de la population.   

1.	 CIUSSS - CHUS Hôtel-Dieu (l’unité des 
troubles affectifs)

2.	 La Croisée des sentiers
3.	 Les Petits Frères de Sherbrooke
4.	 Les Petits Frères de la Haute-Yamaska
5.	 Alternative en Santé Mentale l’Autre Versant
6.	 Club FADOQ de Waterloo
7.	 Comité santé mentale de la MRC de 

Coaticook
8.	 La Chaudronnée de l’Estrie
9.	 La Grande Table
10.	 Dira-Estrie
11.	 La Réplique Estrie
12.	 Comité consultatif des citoyens -  Le service 

correctionnel du Canada

NOTRE FORMATION À L'ÉCOUTE ACTIVE

FORMATION DE 
BASE OFFERTE 
AUX FUTURS 

BÉNÉVOLES À 
L'ÉCOUTE

CONFÉRENCES  
« INTRODUCTION 

À L'ÉCOUTE  
ACTIVE »  

FORMATIONS  
 « INITIATION ET  
PRATIQUES DE 

L'ÉCOUTE  
ACTIVE » 

PRÉSENTATIONS 
DE SERIVCE

ATELIER DE  
PERFEC-

TIONNEMENT
TOTAL

32 participant.e.s  25 participant.e.s 62 participant.e.s  105 participant.e.s 6 participant.e.s 230



NOS ACTIVITÉS DE
VISIBILITÉ
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SECOURS-AMITIÉ ESTRIE DEVIENT ÉCOUTE 
ESTRIE

Le 22 octobre 2025, tous les membres, les 
partenaires et la population de l’Estrie étaient invités 
à venir célébrer 52 ans d’histoire de Secours-Amitié 
Estrie et l’annonce d’une nouvelle dénomination 
sociale et image. C’est 95 personnes qui se sont 
rassemblées pour souligner ce passage important. 

Ce changement de nom marque bien plus 
qu’une simple transformation. Il incarne notre 
évolution, notre volonté d’être encore plus proches 
de notre mission, de notre communauté et de nos 
valeurs.

Nous honorons, bien sûr, le chemin parcouru 
sous Secours-Amitié Estrie, et maintenant nous nous 
tournons vers l’avenir sous Écoute Estrie.

Voici quelques faits marquants de ce 
changement de nom et d’image :

• Dévoilement offi  ciel de la nouvelle identité 
visuelle d’Écoute Estrie lors d’un événement 
rassembleur soulignant les 52 ans de l’organisme;

• Présentation offi  cielle du nouveau porte-
parole de la mission M. David Gouron, psychiatre à 
l’Hôtel Dieu;

• Création et diff usion d’une vidéo annonçant 
offi  ciellement le changement de nom de l’organisme, 
cumulant 152 vues sur YouTube;

• Mise en ligne d’une nouvelle page de renvoi 
(site web) et adaptation progressive de l’ensemble 
de nos outils de communication aux couleurs 

d’Écoute Estrie; 

• Mise à jour de nos plateformes numériques, 
de nos documents et outils promotionnels 
(chandails, sacs recyclables) afi n d’assurer une 
transition cohérente vers la nouvelle image de 
l’organisme; 

NOS ACTIVITÉS DE VISIBILITÉ
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• Création de nouveaux visuels (affi  ches, 
bingo de l’écoute, auto-collant) et contenus visant à 
mieux faire connaître notre mission, nos services et 
nos formations à l’écoute active.

ACTIVITÉS DE VISIBILITÉ

Plusieurs membres ont participé activement 
à des activités de visibilité durant l’année. Voici un 
aperçu :

1. Une tournée d’affi  chage a été organisée 
afi n de promouvoir le recrutement de bénévoles à 
l’écoute ;

2. Des appels de remerciement ont été faits 
auprès des fi dèles donateurs de la campagne de 
fi nancement de l’automne 2025 ; 

TÉMOIGNAGE 

« À un moment où tout semblait s’eff ondrer, 
savoir qu’une personne serait là pour m’écouter 

m’a aidé à traverser cette période diffi  cile. 
Aujourd’hui, je donne pour que cette présence 

continue d’exister pour d’autres. » 

— Récit inspiré de paroles partagées 
lors de nos soirées d'appels

3. Plusieurs membres d’Écoute Estrie ont 
accueilli les participant.e.s aux formations sur 
mesure et étaient présents pour parler de l’écoute, 
de la mission et des services aux kiosques de 
sensibilisation ;

4. Des vidéos promotionnels ont été fi lmés 
en collaboration avec notre porte-parole, David 
Gouron. Grâce à la diff usion de 7 capsules vidéos, 
nous avons pu accroître notre visibilité et rejoindre 
un grand nombre de personnes à travers la région, 
contribuant à faire connaître l’importance de 
l’écoute active. L’ensemble de ces vidéos a généré au 
minimum deux fois plus de réactions positives que 
nos autres publications sur les réseaux sociaux ; 

5. Création et mise en vente du conte jeunesse 
« La Souris qui cherchait des oreilles », un outil de 
sensibilisation destiné aux enfants d’âge préscolaire 
et primaire. Un conte que tous les parents, grand-
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parents, éducateurs.trices peuvent utiliser pour 
sensibiliser. Développé par Écoute Estrie, ce conte 
vise à promouvoir l’importance de l’écoute attentive 
et à aider les jeunes à identifier les personnes de 
confiance dans leur entourage. Le livre a également 
été rendu disponible à la vente à Sherbrooke afin 
de soutenir l’objectif de l’organisme à sensibiliser à 
l’écoute active dès le jeune âge.

Notre présence dans l’espace public 
est essentielle. Cette année nous avons  
réalisé :

4 entrevues : 3 à la radio (CIAX 98.3, Radio-

Canada et CJAN99,3) et 1 à la télévision (Radio-
Canada)

3 mentions d’Écoute Estrie ont été publiées 
à travers les médias estriens (Sherbrooke.info et 
Estrieplus.com)

10 publicités sur les réseaux sociaux sur les 
thèmes de la formation sur mesure, du recrutement 
de bénévole et sur la promotion du lancement du 
nouveau nom de l’organisme
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Chaque été nous avons la chance d’accueillir de 
jeunes adultes qui travaillent avec nous dans le 
cadre du programme d’emploi d’été Canada. L’un 
des postes avait comme mission d’établir des 
partenariats avec différentes organisations nous 
permettant d’aller à la rencontre de la population 
estrienne dans les différentes MRC que nous 
desservons. Plusieurs membres et employé.e.s 
ont participé à ces kiosques, ce qui a permis à un 
nombre qui nous est impossible de comptabiliser 
de nous voir dans l’espace public. Cependant, nous 
pouvons dire que nous avons parlé (et écouté) de 
façon plus personnelle, à plus de 482 personnes.   

1.	 Mai - Conférence sur la Santé Mentale - MRC 
de Sherbrooke

2.	 Mai - Foire du bien-être - MRC de Sherbrooke

3.	 Juin - Courses partagées de Sherbrooke - MRC 
de Sherbrooke

4.	 Juin - Journée Ressources Aîné·es - MRC du 
Haut-Saint-François

5.	 Juillet - Marché de Bolton Est - MRC de 
Memphrémagog

NOS KIOSQUES DE SENSIBILISATION
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6.	 Juillet - Vente trottoir de Cowansville - MRC de 
Brome-Missisquoi

7.	 Juillet - Marché de la Gare - MRC de Sherbrooke

8.	 Juillet - Estrie Aide - MRC de Sherbrooke

9.	 Juillet - Friperie Renaissance - MRC de 
Sherbrooke

10.	Août - Marché Public De Magog - MRC de 
Memphrémagog

11.	Août - Marché de la Gare - MRC de Sherbrooke

12.	Aout- Marché public de Sawyerville - MRC du 
Haut-Saint-François

13.	Août - Journée du Mieux-Être - MRC du 
Granit

14.	Septembre - Marché de la Gare - MRC de 
Sherbrooke

15.	Septembre - Journée Communautaire Fière 
la fête - MRC de Sherbrooke

16.	Septembre - Journée de la culture Granby - 
MRC de La Haute-Yamaska
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17.	Octobre - Marché Locavore - MRC du Val-Saint-
François

18.	Octobre - Salon Santé Bien-Être - MRC du Haut-
Saint-François

19.	Octobre - Salon de la FADOQ - MRC de 
Sherbrooke

20.	Novembre - Estrie Aide - MRC de Sherbrooke

21.	Novembre - L’ORH de East Angus - MRC du Haut-
Saint-François

22.	Décembre - Estrie Aide - MRC de Sherbrooke

23.	Février - Estrie Aide - MRC de Sherbrooke

24.	Mars - Salon de l’hébergement - MRC de 
Sherbrooke

25.	Mars - Centre 24-Juin – Pavillon Central - MRC 
de Sherbrooke

26.	Mars - CIUSSS-Estrie CHUS À L’Hôtel-Dieu - 
MRC de Sherbrooke



NOS PARTENAIRES
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Cette année, un membre du conseil 
d’administration a participé à l’Assemblée générale 
du regroupement des organismes communautaires 
de l’Estrie. Ce membre a également participé à 
une rencontre virtuelle avec des bénévoles de la 
Fédération Télé Accueil portant sur le profi l des 
personnes qui appellent. Nous avons également 
participé à des rencontres sur le sujet de l’IA et 
son utilisation, off erte par l’Association des centres 

d’écoute téléphonique du Québec (ACETDQ). 
Nous avons aussi participé aux rencontres de la 
concertation sherbrookoise, à celles de la table de 
concertation du Val St-François et Memphrémagog.

NOS ACTIONS DE CONCERTATION

MERCI À NOS COLLABORATEURS!
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Chaque année, en raison d’un sous-
financement, les membres d’Écoute Estrie doivent 
amasser des fonds supplémentaires pour assurer le 
maintien de sa mission et de ses services.  

Dans le cadre de notre campagne de 
financement annuelle, nous avons recueilli 23 239 $. 
C’est grâce à l’appui financier de 99 personnes que 
nous avons dépassé notre objectif de 20 000 $ dollars 
entre le 1er septembre 2025 et le 31 mars 2026. 

Merci à tous nos fidèles donateurs et donatrices 
pour vos messages d’encouragement lors des 
soirées d’appels où nous prenons le temps de vous 
remercier et d’échanger avec vous.

Soyez à l’affût, nous annoncerons sous peu un 
nouvel événement de financement qui aura lieu le 
5 septembre prochain au Lac des Nations « Marcher 
pour s’écouter ».

Inscription à compter du 14 juin 2026, abonnez-
vous à nos réseaux sociaux pour plus d’informations. 

NOS ACTIVITÉS D'AUTOFINANCEMENT



43

Merci à nos principaux bailleurs de fonds!

Nous remercions chaleureusement 
tous nos partenaires fi nanciers qui nous 
soutiennent depuis plusieurs années : 

• Service Canada

• Service Québec 

• Geneviève Hébert, 
députée de Saint-François

• Conseil régional FTQ

• Fondation J.Armand Bombardier

• Comptoir familial de Sherbrooke

• Séminaire de Sherbrooke 

COMMANDITAIRES 2025-2026

• Steve Ward, ostéopathe

• Corinne Roy, masso-kinésithérapeute

• Hugo Hurtubise Ostéopathe Sherbrooke

• Massothérapie Hanel-Jean Simard

• Strom spa

Merci à tous les participants de nos 
formations à l’écoute active : 

• Bedon & bout'chou

• Manoir St-Francis

• Maison de la Famille de Sherbrooke

• Fédération des coopératives de l’Estrie

• Centre d’action bénévole Léonie Bélanger

• Centre d’action bénévole les 4 vents de 
Waterloo

• Centre d’action bénévole de Granby

NOS PARTENAIRES FINANCIERS



Ligne administrative : 819 823-5400

Ligne d’écoute téléphonique : 819 564-2323
Sans frais : 1 800 667-3841

Courriel : info@ecouteestrie.com
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