
Richard Séguin

L’oreille 
entend  

les frissons  
de la terre

Ligne d’écoute téléphonique 
anonyme et confidentielle

SOYEZ CETTE OREILLE,  
DEVENEZ ÉCOUTANTE 

OU ÉCOUTANT BÉNÉVOLE!



Une expérience unique
Être écoutante ou écoutant, c’est vivre 
une expérience humaine enrichissante, 
notamment à travers la formation continue 
et les échanges entre collègues.

Formation à l’écoute active
Vous apprendrez à mieux connaître les 
attitudes et les techniques à mettre en 
pratique pour bien accompagner les gens 
qui appellent.

Savoir-être
Vous développerez des qualités 
personnelles et professionnelles afin 
d’être bien préparé à votre rôle d’écoutante 
ou d’écoutant.

« Mon engagement en tant qu’écoutante est 
étroitement lié au plaisir de l’accomplissement de 

soi. De plus, une grande place est laissée aux 
bénévoles au sein de plusieurs comités, ce qui 

démocratise l’organisme et le rend transparent. »

Écoutante

« Un organisme qui me tient à coeur! L’expérience 
Secours-Amitié, c’est d’être accueilli dans un milieu 

chaleureux où l’être humain est considéré avec 
énormément de respect, ce qui me permet de 

m’épanouir constamment. »

Écoutant

Contactez-nous  
dès maintenant!

819 823-5400
Ligne administrative

secoursamitieestrie.org
saestrie@secoursamitieestrie.org

Secours-Amitié Estrie


