& Loreille
entend
les frissons

de la terre

Richard Séguin

SOYEZ CETTE OREILLE,
DEVENEZ ECOUTANTE
OU ECOUTANT BENEVOLE!
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Etre écoutante ou écoutant, c'est vivre
une expérience humaine enrichissante,
notamment a travers la formation continue
et les échanges entre collégues.

Vous apprendrez a mieux connaitre les
attitudes et les techniques a mettre en
pratique pour bien accompagner les gens
qui appellent.

Vous développerez des qualités
personnelles et professionnelles afin
d'étre bien préparé a votre role d'écoutante
ou d’écoutant.
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