UNE FORMATION PRATIQUE

L'écoute contribue sans aucun doute au développement de communautés bienveillantes. C'est pourgquoi nous
vous proposons cette formation pratique qui vous o rira des outils pour améliorer concrétement votre

capacité d'écoute et favoriser une communication saine et e cace dans vos relations interpersonnelles,
professionnelles, familiales ou amicales.

AU PROGRAMME

OBJECTIFS CONTENU
* Prendre conscience de l'importance du » Démonstration de situations d'écoute;
savoir-étre dans une relation d’écoute; o EXxposés sur le savoir-étre, le savoir-faire et les
e Saisir les avantages des attitudes et des outils de communication;
techniques d’écoute dans une relation; » Exercices pratiques a n de favoriser
* Intégrer des outils pour améliorer concrétemerit l'intégration de la théorie.
la communication et la capacité d’écoute.

QUAND Visitez notre site web pour connaitre les dates des prochaines formations

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

» La documentation est fournie aux participant(e)s;
» La formation est o erte en présentiel;
» Pour recevoir 'attestation, le ou la participante doit avoir suivi les 6 heures de formation.

PERSONNE-RESSOURCE : MYLENE VINCENT
Coordonnatrice des services d'écoute et de formation sur mesure
819 823-5400, poste 202  mylene.vincent@secoursamitieestrie.org
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